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Qualifizierung flr Fihrungskrafte im Pflege-

und Funktionsdienst

Forschungsergebnisse belegen, dass es transformationalen Flihrungskraften
besonders gut gelingt, ihre Mitarbeiter/innen zu motivieren und zu binden,
Verdanderungen zu bewirken und herausragende Leistungen zu erzielen. Dies be-
statigte auch das 2017 abgeschlossene Landesprojekt ,Flihrung im Krankenhaus

in Rheinland-Pfalz” des Deutschen Krankenhausinstituts im Auftrag des MSAGD.

In sieben rheinland-pfalzischen Krankenhdusern zeigte sich bei den teilnehmen-
den Flhrungspersonen aus der Pflege nach den Gruppenworkshops und Einzel-
coachings eine signifikante Verbesserung des Fiihrungsverhaltens. Insbesondere
die gecoachten Fuhrungskrafte bewaltigten ihre alltdglichen Arbeitsbedingungen
und -belastungen besser als ihre Kolleginnen und Kollegen und konnten ihre
Belastungen durch Stresserleben und deren psychosomatische Folgen langfristig

deutlich verringern.



Aus diesem Grund moéchte das MSAGD im Rahmen dieses Flihrungs-

krafteprogramms den transformationalen Fiihrungsstil in weiteren 25

Qualifizierungsprogramm

im Uberblick

Die Fiihrungskraftequalifizierung be-
steht aus einem 3-tdgigen Workshop,

6 einstlindigen Einzelcoachings sowie
einem individuellen Fiihrungsfeedback
vor Beginn und nach Abschluss des

Quialifizierungsprogrammes.

Krankenhausern in Rheinland-Pfalz etablieren. Mit der Projektdurch-
fihrung ist erneut das Deutsche Krankenhausinstitut beauftragt.
Sie profitieren von den umfangreichen Vorerfahrungen aus dem

Vorlauferprojekt!

Gefordert vom MSAGD Rheinland-Pfalz

Um mdglichst vielen Fiihrungskraften aus dem Pflege- und Funk-
tionsdienst der rheinland-pfalzischen Krankenhauser eine Teilnah-
me zu ermdglichen, wird diese BildungsmaRnahme mit insgesamt
200.000 € zzgl. Mehrwertsteuer durch das MSAGD gefordert.
Dadurch kénnen wir lhnen dieses hochwertige Qualifizierungspro-

gramm zu einem reduzierten Preis anbieten!

Zielgruppe
Fuhrungskrafte im Pflege- und Funktionsdienst aus rheinland-pfalzi-

schen Krankenhdusern sowie psychiatrischen Einrichtungen

3-tagiger Workshop 6 einstiindige Einzel-
© Grundlagen des transfor- coachings
mationalen Filhrungsstils © Reflexion und Optimierung
© Training und Best Practice des transformationalen
Fiihrungsverhaltens

© Einzelfallbesprechungen

Qualifizierungs-

programm

Wissenschaftliche Wissenschaftliche
Evaluation Evaluation

© Fithrungsfeedback | o Fiihrungsfeedback Il
Bestandsaufnahme vor Beginn Bestandsaufnahme nach

des Qualifizierungsprogramms Workshop und Coachings



Workshop und Einzelcoachings

In dem 3-tagigen Workshop lernen Sie, wie sie als Vorbild vorangehen, attraktive
Ziele setzen, Ihre Mitarbeiter/innen individuell férdern sowie zu mehr Eigeninitia-
tive und Kreativitat ermutigen kénnen, um damit die Erhaltung der Gesundheit

und eine nachhaltige Motivation lhres Teams zu erreichen. Nach dem Workshop

kennen Sie die Grundlagen des transformationalen Fiihrungsverhaltens und kon-
nen diese wirkungsvoll in lhrem Arbeitsalltag umsetzen, um langer gesund und

erfolgreich ihrem Beruf nachzugehen. .

Inhalte -

Um lhnen moglichst kurze Anfahrts-
Vermittlung derGruNVIagen des transformationalen Fiihrungsstils: wege zu erméglichen, werden die
¢ Einfluss durch Vorbildwirkung Workshops in den Versorgungsgebie-

« Motivation durch Vorgabe attraktiver Strategien und Ziele ten Trier, Rheinhessen-Nahe, Westpfalg

) Rheinpfalz und Mittelrhein-Westerwald
» Anregung durch Eigenverantwortung

durchgefiihrt. Es wird insgesamt bis zu
« Individuelle Unterstiitzung und Forderung Workshop-Termine geben. Die Teilneh
Training und Best Practice fiir den professionellen Transfer in die merzahl ist pro Workshop auf maxima
berufliche Praxis 30 Teilnehmer/innen begrenzt.
Einzelcoachings
Aufbauend auf dem Wissen und dem praxisnahen Training im Workshop arbeiten
Sie mit Ihrem Coach im Rahmen der insgesamt 6 Einzelcoachings an Ihren indi-
viduellen Zielen. Der Coach bietet lhnen eine persénliche Umsetzungsunterstuit-
zung bei der Flihrung Ihrer Mitarbeiter nach dem transformationalen Modell im
klinischen Alltag. Die Themen lhrer Einzelcoachings ergeben sich zudem aus lhrem
ersten Fihrungsfeedback vor Beginn des Qualifizierungsprogrammes sowie lhren

konkreten Fragestellungen aus Ihrem Arbeitsalltag. Die Einzelcoachings verteilen

sich tUber einen Zeitraum von ca. einem Jahr.
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DEUTSCHES Vor Beginn des Qualifizierungsprogramms erfolgt eine Bestandsaufnahme zu

KRANKENHAUS Ihrem aktuellen transformationalen Fiihrungsverhalten, lhrer Arbeitszufrieden-

INSTITUT

heit, den Arbeitsbedingungen sowie zu Ihrer Belastungssituation, die wir leicht

verstandlich grafisch aufbereitet fur Sie in einem individuellen Ergebnisbericht

zusammenfassen.

Flihrungsfeedback Il

Nach Durchfiihrung der Workshops und der Coachings erfolgt eine zweite Be-
standsaufnahme zu den gleichen Befragungsinhalten wie im Fiihrungsfeedback I.
Ihr zweiter individueller Ergebnisbericht informiert Sie, in welchen Bereichen Sie
Fortschritte gemacht haben und wo Sie gdf. fiir sich weiteren Entwicklungsbedarf

sehen.

Alle Ergebnisse Ihrer beiden Flihrungsfeedbacks werden ausschlieBlich Ihnen per-
sonlich Gibermittelt, so dass ein Einblick von anderen Personen (z. B. Vorgesetzte,

andere Mitarbeiter aus dem Krankenhaus) ausgeschlossen ist.

Dozenten(innen)/ Coachs
Alle in diesem Qualifizierungsprogramm eingesetzten Dozenten(innen)/Coachs verfii-

gen Uber eine umfassende Expertise in der Vermittlung des transformationalen Fiih-
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rungsstils sowie Uber langjahrige Schulungs- und Coaching-Erfahrungen im Kranken-
haus- und Gesundheitswesen.

Dies erleichert Ihnen die praktische Umsetzung des neu erworbenen Wissens und hilft
lhnen bei der Bewéltigung individueller Fragestellungen zur Fiihrung lhrer Teams.



Wir beantworten gerne lhre Fragen und

freuen uns auf lhren Anruf oder lhre E-Mail

Deutsches Krankenhausinstitut e. V.
Geschaftsbereich Forschung

Projektleitung und wissenschaftliche Evaluation

Dr. Sabine Loffert, Projektleitung

Dr. Petra Steffen

Deutsches Krankenhausinstitut GmbH
Geschaftsbereich Qualifikation

Durchfiihrung und Organisation Workshops/Coachings

Gabriele Gumbrich

Sabrina Engel

Sebastian Lenders

) Catherine Pott * Nicole Weider

Wolf-Dietrich Grof3 Anika Liedloff-Volker

Sina Vogt Diana Szantai

Teilnahmebedingungen

Fiir lhre Teilnahme gelten folgende

Teilnahmebedingungen:

e Teilnahme von mindestens 6 Fiihr-
ungskréften aus dem Pflege- und
Funktionsdienst je teilnehmendem
Krankenhaus

« Ubernahme des Eigenanteils zur
Finanzierung des Qualifizierungs-
programms durch lhren Arbeitgeber.
Dieser betragt 2.150,00 Euro zzgl.
MwsSt. je teilnehmender Fiihrungs
kraft.

e Abgabe des ausgefiillten Bewer-
bungsbogens bis 28.06.2019 per

E-Mail, Fax oder Post an:

Deutsches Krankenhausinstitut GmbH
Hansaallee 201

40549 Diisseldorf

E-Mail: seminar@dki.de

Fax: 0211 47051-19

www.dki.de

Margarete Post

Sonja Kopf

Sylvia Schnédewind



